
Pflege & Wartung
für ein langes Fensterleben



Karlsbader Str. 2 • 31167 Bockenem • Tel. 05067 / 9919 - 0 • www.zanderundgerlach.de

Von Haus aus Qualität und Leistung:  
Worauf Sie sich verlassen können!

Herzlichen Glückwunsch zu Ihren  
neuen Qualitätsfenstern!

 
Sie haben sich mit der Wahl Ihrer 
neuen Fenster für moderne und 
hochwertige Qualität entschieden.

Wir beglückwünschen Sie zu die-
se Entscheidung und sind über-
zeugt davon, dass Sie die rich-
tige Wahl getroffen haben.

Ihre neuen Fenster sind nach dem 
aller neusten Stand der Technik 
hergestellt worden. Um Ihnen über 

lange Jahre hinweg die ungetrübte 
Freude an ihren Kunststofffenstern 
zu erhalten, haben wir einige Tipps 
zur korrekten Bedienung und Pfle-
ge für Sie zusammengestellt. 

Denn wie jedes Bauteil unterliegen na-
türlich auch moderne Kunststofffenster 
einer ganz unvermeidlichen, leichten 
Abnutzung. Wenn Sie die nachstehen-
den, kurzen Hinweise befolgen, können 
Sie ohne großen Aufwand den Wert Ih-
rer Fenster über Jahrzehnte erhalten.

Bedienung des Drehkippfensters

 • Griff in die mittlere Stellung (a) bewegen. Das 
Fenster ist entriegelt; der Flügel kann kom-
plett in die Drehstellung geöffnet werden.

 • Flügel schließen. Griff nach oben bewegen (b). Das 
Fenster ist entriegelt; der Flügel kann gekippt werden.

 • Flügel schließen. Griff nach unten bewe-
gen (c). Das Fenster ist geschlossen.
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Reiningung der Entwässerungsöffnungen

Auf keinen Fall dürfen Benzin, Nitrover-
dünnung, Essigsäure, Nagellackentfer-
ner oder PVC-anlösende Mittel benutzt 
werden, da diese die Profiloberfläche 
angreifen!

Zur Reinigung, Wartung und Pflege von 
weißen Kunststofffenstern und -türen 
durch den Endkunden anzuwenden.

Inhalt:
Kunststoffreiniger 100 ml
Dichtungspflegemittel 50 ml
Beschläge-Spray 20 ml
Reinigungstuch

Saugen Sie die Blendrahmenfalz 
vorsichtig mit einem Staubsauger 
ab und reinigen Sie die Entwässe-
rungsöffnungen zusätzlich mit einem 
dünnen Holz- oder Kunststoffstab.

Mindestens einmal jährlich sollten 
die Öffnungen der Blendrahmen-
entwässerung und der Falzbereich 
im Blendrahmen kontrolliert und 

gegebenenfalls gereinigt werden.

für folienkaschierte Kunststoffe oder 
mit Wasser. Bei Bedarf kann dem 
Wasser ein handelsüblicher Haushalts-
reiniger in einer, in der Gebrauchsan-
weisung angegebenen Menge, oder 
Glas- und Fensterreiniger, keinesfalls 
aber Spiritus, zugegeben werden. Auf 
der glatten Oberfläche der Folie kann 
sich Schmutz nicht festsetzen und 
ist daher sehr leicht zu entfernen.

Besondere Vorsicht ist beim Entfer-

nen von Fassadenputzresten geboten. 
Diese Putze enthalten stark schlei-
fende Quarzsande, die nur mit großer 
Vorsicht und unter Verwendung von 
reichlich Wasser entfernt werden 
sollten. Hartnäckige Verschmutzun-
gen sollten grundsätzlich vom Fach-
mann entfernt werden. Achten Sie 
bitte auf die Gebrauchsanweisung des 
Reinigers. Ansonsten beachten Sie 
immer die Grundsätze zur Pflege von 
weißen Kunststoff-Fensterprofilen.

Pflegemittelset (erhältlich bei Zander & Gerlach)
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Erstreinigung nach dem Einbau:
Nach Abschluss aller Einbauarbei-
ten die Außenseite schnellstmöglich 
mit kalkarmem Wasser abspü-
len, um alle Spuren von Staub und 
Schmutz zu entfernen. Sollte auf der 
Fensteraußenseite noch das Etikett 
aufgebracht sein, ziehen Sie die-
ses bitte sorgfältig per Hand ab.

Regelmäßige Pflege:
Hartnäckige Flecken mit handels-
üblichen Glasreinigern oder Alkohol 
entfernen. Zum Fensterputzen nur 
weiche, saubere Reinigungstücher oder 
nicht scheuernde, saubere Reinigungs-
schwämme verwenden. Generell sind 
alle handelsüblichen Glasreiniger auf 
Alkohol- oder Ammoniakbasis sowie 
leicht saure Reinigungsmittel völlig 
ausreichend (z.B. Ajax 3-fach Aktiv,  

Ajax Citrofrisch, Denk Mit Glasreiniger, 
Frosch Spiritus Glas-Reiniger, Sido-
lin 2 Phasen). Das Reinigungswasser 
sollte möglichst klar und kalkarm 
sein. Falls möglich, entmineralisiertes 
oder enthärtetes Wasser verwenden.

Schutzvorkehrungen:
Bei Handwerker- oder größeren 
Straßenbauarbeiten in direkter Nähe 
Ihrer Verglasung sollte die Außenseite 
abgedeckt werden. Funkenflug durch 
Schweiß- oder Schleifarbeiten kann 
das Glas beschädigen. Farben, La-
cke, Klebstoffe oder Mörtelprodukte 
sind meist nur schwer zu entfernen.

Sonderverglasungen:
Bei Sonderverglasungen können 
abweichende Pflegehinweise gelten. 
Sprechen Sie uns hierzu bitte an.

Reinigung der Glasflächen

Achtung: Vermeiden Sie Werkzeuge 
und Hilfsmittel wie Spatel, Stahlwolle 
oder Rasierklingen. Diese können die 
Glasoberfläche oder die Beschichtung 
beschädigen.

Reinigung und Pflege der Dichtungen

Flügelfalzdichtungen und alle 
übrigen Gummidichtungen soll-
ten 1/2-jährlich mit Dichtungs-
Pflegemittel behandelt werden.

Verwenden Sie dafür ein gut saugen-
des Tuch sowie das Schüco EasyCare 
Dichtungs-Pflegemittel. So bleiben die 
Dichtungen geschmeidig, feuchtigkeits-
abweisend und behalten ihren Dicht-

komfort über einen langen Zeitraum.
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Sie haben Fensterelemente erworben, 
die mit einem hochwertigen Winkhaus 
Beschlagssystem ausgestattet wurden. 

Die Beschläge, Fenster und Fenster-
türen bedürfen einer fachkundigen, 

systematischen Wartung/Pflege und 
Inspektion (mindestens jährlich bzw. im 
Schul- und Hotelbau halbjährlich), um 
die Werthaltigkeit, Gebrauchstauglich-
keit und Sicherheit zu gewährleisten.

Reinigung und Pflege des Beschlages

Schmierstellenübersicht

Das Bild zeigt die Anordnung der 
möglichen Schmierstellen, die min-
destens einmal jährlich geschmiert 
werden sollten. Positionen A, C, D = 
funktionsrelevante Schmierstellen.

Hinweis: Das nebenstehende Be-
schlagsschema entspricht nicht 
zwingend dem eingebauten Beschlag.
Die Anzahl der Verriegelungs-
stellen variiert je nach Größe und 
Ausführung des Fensterflügels.

Achtung! Verletzungsgefahr. Das 
Fenster kann beim Aushängen he-

runterfallen und zur Verletzung 
von Personen führen. Das Fenster 
zur Wartung nicht aushängen.

Schließbleche

Um die Leichtgängigkeit der Beschläge 
zu erhalten, müssen die Schließbleche 
einmal jährlich geschmiert werden.
Schließbleche (C) an den Einlaufseiten 
mit technischer Vaseline oder einem 
anderen geeigneten Fett schmieren.

Gleitflächen der Schließbolzen 
(D) mit einem harz- und säu-
refreien Öl bestreichen.

Bestimmung der Einlaufseiten

 • links angeschlagenes Fens-
ter; Griffolive rechts

 • rechts angeschlagenes Fens-
ter; Griffolive links
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Schere

Das Beschlagteil „Schere“ bildet in 
Kombination mit dem Scherenlager die 
bewegliche Einheit oben am Fenster-
flügel. Durch Betätigung des Fenster-
griffes steuert sie die Umschaltung 
von Dreh- auf Kippstellung. Die Schere 
sollte einmal jährlich an allen Kon-
taktstellen mit der Oberschiene geölt 
werden. An den Schmierstellen (A) 
einige Tropfen harz- und säurefreies Öl 

träufeln. 
Hinweis: Das Scherenlager darf 
nicht geölt oder gefettet werden.

Schmierstellen Drehkippbeschlag mit sichtbaren Gelenkteilen  
(im geschlossenen Zustand)

Schmierstellen mit verdeckt liegenden Gelenkteilen  
(im geschlossenen Zustand)

Schere und Ecklager

Die Schere und das Ecklager sollten 
einmal jährlich an allen beweglichen 

Kontaktstellen gefettet werden. Die 
Schmierstellen (A) mit harz- und 
säurefreiem Fett einstreichen.

Bild 1: Schere (Flügel) Bild 2: Schere (Blendrahmen) Bild 3: Ecklager

Duo-/Frifunktionselement

Der Beschlag kann optional mit einem 
Duofunktionselement (DFE) oder 
einem Trifunktionselement (TFE) 
ausgestattet werden. Das Winkhaus-
Duofunktionselement übernimmt die 
Funktionen einer Fehlschaltsicherung, 
einer Auflaufstütze und einem Bal-
kontürschnepper in einem Bauteil. 

Fehlschaltsicherungen schließen die 
Fehlbedienung eines Fensters im ge-
kippten oder geöffneten Zustand aus. 

Auflaufstützen 
werden speziell bei 
breiten und schwe-
ren Fensterflügeln 
eingesetzt. Sie heben 
beim Schließen den 
Flügel an und sorgen 
für einen optimalen 
Einlauf des Flügels 
in den Fensterfalz. 

Auch diese Bauteile sind mindestens 
einmal jährlich zu warten. An den 
Schmierstellen (A) einige Tropfen 
harz- und säurefreies Öl träufeln.



Karlsbader Str. 2 • 31167 Bockenem • Tel. 05067 / 9919 - 0 • www.zanderundgerlach.de

Achtung! Verletzungsgefahr. Die folgenden Arbeiten dürfen 
nur durch einen autorisierten Fachbetrieb ausgeführt werden. 
Eine eigenständige Ausführung birgt eine erhebliche Verlet-
zungsgefahr und schließt die Haftung des Herstellers aus.

Kontaktpunkte und bewegliche Teile 
eines Schiebekipp-Elements

Das Bild zeigt die Anordnung der 
möglichen Schmierstellen, die min-
destens einmal jährlich geschmiert 
werden sollten. Die Schmierstel-
len (schraffiert) mit harz- und 
säurefreiem Fett einstreichen.

Ein- und Aushängen des Flügels acitvPilot Concept

Aushängen des Flü-
gels (B)

1. Flügel in Dich-
tungsebene 
bringen.

2. Stift aus dem 
Scherenla-
ger lösen.

3. Flügel aushän-
gen. 

Achtung! Beschädigung des Scherenla-
gers. Bei unsachgemäßerHandhabung 
und beim Versuch, den Stift mit Gewalt 
herauszuschlagen, wird das Scheren-
lager beschädigt. Stift nur mit einem 
Schraubendreher gemäß B lösen. 

Einhängen des Flü-
gels (A)

1. Flügel einhängen, 
in den Rahmen 
drücken, bis 
die umlaufende 
Dichtung anliegt 
und mit dem Stift 
im Scherenlager 
sichern. Hin-
weis:  Stift 
von unten einset-
zen (siehe 4).

2. Alle End- und Verschluss-
kappen auf Scheren- bzw. 
Ecklager stecken.

Kontaktpunkte und 
bewegliche Teile eines 
Schiebe-Elements
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Vorbereitung am Flügel:

1. Fehlschaltsicherung, sofern vor-
handen, außer Funktion setzen. 

2. Beschlag in Stellung „Kipp“ 
schalten, wodurch die Mit-
tenfixierung gelöst wird. 

3. Wird die Flügellagerschiene FLS.SE 
verwendet, so ist die Verstellschrau-
be für die Höhenverstellung vor dem 
Einhängen des Flügels aus dem Eck-
lager zu entfernen. 

Flügel unten einhängen

1. Flügel unten 
einhängen

2. Gelenkarme (4) 
des Ecklagers 
auf 90° öffnen.

3. Flügel auf die 
Gelenkarme (4) 
absenken:  
Bolzen (2) in 
den Drehla-
gerpunkt vom Flügellager einsetzen 
und gleichzeitig den Bolzen (3) in 
die Nut des Flügellagers einsetzen.

4. Falls vorhanden, Flügellagerstange 
(1) in die Aufnahme der Adapterplat-
te setzen. 
Achtung! Beschädigung des Eckla-
gers. Die Gelenkarme des Ecklagers 
dürfen das Flügelgewicht nicht allein 
tragen. Das Flügelgewicht muss bei 
Verwendung der Flügellagerschiene 
FLS.SE von dieser getragen werden. 
Die Flügellagerschiene ggf. über 
die Höhenverstellung nachstellen.

5. Falls Drehbegrenzer DB.SE vorhan-
den: Drehbegrenzerarm (5) auf den 
Aufnahmestift (6) setzen, sodass 
die Sicherungsfeder hinter dem 

Aufnahmestift einrastet. Ein Klick-
geräusch verdeutlicht das Einrasten 
des Stiftes. 
 
Flügel oben einhängen

1. Einhängesicherung (1) um 90° 
ausschwenken. Schere 90° öffnen 
und auf den 
Anzugbol-
zen (4) der 
Oberschiene 
setzen.

2. Scheren-
bolzen (3) 
gleichzeitig 
in die Öff-
nung der 
Gegenstütze eindrücken.

3. Hammerkopfbolzen in das Lang-
loch der Oberschiene so weit ein-
drücken, sodass der Scherenarm 
auf der Oberschiene aufliegt.

4. Einhängesicherung (1) per Hand 
einschwenken, sodass die Si-
cherungsfeder (2) einrastet.

5. Beschlag in Stellung „Dreh“ 
stellen. Danach prüfen, ob die 
Schere mit der Oberschiene und 
das Flügellager mit dem Eck-
lager sicher verbunden sind.

6. Fenster schließen. 

Flügel oben aushängen (Bild 2) [nur 
bei Bedarf]

1. Einhängesicherung (1) der Schere 
entriegeln:  
- Sicherungsfeder (2) mit einem 
Schraubendreher nach unten drü-
cken und gleichzeitig die Einhänge-
sicherung (1) um 90° ausschwenken.

Ein- und Aushängen des Flügels acitvPilot Select
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Ecklager
Höhenverstellung (± 3 mm) und Seitenverstellung (± 2 
mm) des Ecklagers mittels 4 mm Sechskantschlüssel. 
Regulieren des Anpressdrucks zwischen Flügel und 
Rahmen (± 1,2 mm) bei FL.KA mittels 2,5 mm Sechs-
kantschlüssel. 
Bild: mit und ohne Anpressdurckverstellung

Justierung / activPilot Concept

Achtkantbolzen
Regulieren des Anpressdrucks zwischen Flügel 
und Rahmen (± 0,8 mm) durch Verdrehen des Acht-
kantbolzens. Die Justierung ist nur möglich, wenn 
sich der Beschlag in Drehstellung befindet.

Scherenanzug
Der progressive Scherenanzug ist von 18 auf 28 
mm einstellbar. Die Arretierung durch Hochzie-
hen der Einstellraste aufheben, Einstellraste vom 
Überschlag weg umschwenken. Alternativ zum 
progressivem Scherenanzug kann auch eine Mehr-
fachspaltlüftung MSL.OS eingesetzt werden.

Schere Rechteckfenster
Anheben und Absenken des Flügels (von -2 bis 
+3,5 mm) mittels 4 mm Sechskantschlüssel.

Schere  Atelierfenster
Anheben und Absenken des Flügels (von -2 bis 
+3,5 mm) mittels 4 mm Sechskantschlüssel.
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Schere Rundbogenfenster
Anheben und Absenken des Flügels mittels 4 mm 
Sechskantschlüssel. Die Verstellschrauben im 
Scherenlager müssen parallel verstellt werden.

 • 1. mit Anpressdruckverstellung
 • 2. ohne Anpressdruckverstellung

Ecklager bis 100 kg Flügelgewicht
Höhenverstellung (+ 3 mm / -2 mm) und Sei-
tenverstellung (± 2 mm) des Flügellagers.

Ecklager ab 100 kg Flügelgewicht
Höhenverstellung (+ 3 mm / -2 mm) und Seitenver-
stellung (± 2 mm) des Flügellagers.Anmerkung: Die 
Justierschraube des Flügellagers muss entfernt sein.

Achtkantbolzen
Regulieren des Anpressdrucks zwischen Flügel 
und Rahmen (± 0,8 mm) durch Verdrehen des Acht-
kantbolzens. Die Justierung ist nur möglich, wenn 
sich der Beschlag in Drehstellung befindet.

Schere
Anheben und Absenken des Flügels durch Einstellen 
des Verstellweges der Schere. Anheben des Flügels 
um 2,5 mm und Absenken um 1,5 mm möglich.

Zur Vermeidung von Personen- und Sachschäden sind die in dieser Broschüre 
kompakt zusammengefassten Informationen zu beachten! Eine Missachtung die-
ser Informationen kann zu einem Ausschluss von Gewährleistung und Produkthaf-
tung führen. 

Justierung / activPilot Select
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